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Os erros custam caro... e as falhas também. Setups de maquina mal planejamento, perdas por falta de controle
estatistico do processo, pds-calculo ineficiente das operacdes produtivas... Tudo isso sdo o0 resultado do
gerenciamento ineficaz das operagdes industriais. Tais a¢des podem elevar os custos operacionais em até 35%,
além do programado pelo departamento de custos e or¢camentos da empresa. No entanto, boa parte destes erros,
sdo causadas por agdes “coercitivas”, que acabam gerando erros e falhas na estrutura fabril, além de causar impacto
direto na qualidade das operagdes e relagdes internas de uma empresa/organizacéo.

Apesar destas agles ineficazes
gerarem perdas significantes ao
processo, pouco ou nada é feito
de acbes consolidadas para
compreensdo e resolucdo, das
situacdes criticas. Além disso,
nao é levada em conta que o custo
gerado pela falta de assertividade,
pode prejudicada ou gerar a perda
de confianca por parte dos
colaboradores, por estarem sendo
conduzidos a cometerem erros,
pelos caminhos e métodos
oferecidos (impostos) pela
empresa. Entdo, o que fazer? Aqui
estdo algumas dicas de como
diminuir as falhas e erros no
processo fabril.

Reduzindo as
falhas

“Compreendendo a gestdo e
gerenciamento de processos”
Para vocé reduzir as falhas, €
necessario entender algumas
regras e regulamentos
fundamentais, que se aplicam ao
processo fabril. Estude sobre as
bases para uma boa
administracdo e gestdo de
processos, e métodos de
controles, e gestao de resultados
(A& postei estas ferramentas
formatadas em Excel no grupo
Flexo In Foco). Tome iniciativas
para assegurarem que a estrutura
fabril esteja seguindo caminhos
assertivos, projetando e
executando um planejamento de
ideias coesas, para diminuicao
das falhas.

“Crie 0 habito de prevencao”
Sempre é melhor prevenir do que

remediar... E de fundamental
importancia, que seja feito um

mapeamento para compreensao
dos momentos em que as falhas
ocorrem, e a partir deste
mapeamento, seja feita a gestao
baseada nas melhorias e
interrupcdo dos maus resultados.
Garanta 0 gerenciamento das
falhas no processo, colete as
informacdes, faca tabulacdes,
mensure as situagfes criticas e
tome ac¢bes necessarias, baseado
na coleta e tratamento das
informacdes do processo. Defina
quem faz o que, como e quando...
um  planejamento sem a
distribuicdo das atividades, néo
ser4d de muita valia. Desenvolva
metas a serem atingidas, e,
baseado nas praticas citadas
anteriormente, elas seréo
atingidas!

“De o Feedback a sua equipe!”

Forneca as informagdes sobre o
que os participantes das equipes
estédo realizando. Forneca
informacdes sobre o que esta
funcionando ou dando errado.
Seja claro e objeto na
apresentacéo dos resultados. Nao
limite o feedback com um simples
elogio ou critica... e ndo esqueca
de orientar o feedback em
consonancia com o0s projetos em
andamento.

Reduzindo erros
humanos

“Criando novos caminhos...
inspirando a equipe”

Ninguém, em nenhum contexto de
situacdes, se sentird a vontade
sabendo que estd sendo
“vigiados” e a qualquer momento,
pode ser chamado para um

interrogatorio... Esta é uma
situacdo que gera desconforto
além de ser um desperdicio de
recursos por parte da empresa,
em ndo saber usa-los de forma
adequada, a seu favor, em favor
dos colaboradores e dos objetivos
centrais da empresa. Criar um
sistema de monitoramento seja
ele por cémeras, sistemas
eletrbnicos de relatérios ou
analégicos, deve ter um escopo
no qual o monitoramento das
fases do processo, seja o fator
principal. Estas acdes, trardo
aspectos positivos para equipe.

“Registros das boas praticas
de fabricacdo e ac0es para o
fortalecimento dos objetivos”

Identificando o “como fazer” e o
“como nao fazer”, 0s
comportamentos seréo
configurados de acordo com os
objetivos da empresa, gerando
uma “identidade assertiva” para o
processo. Gradativamente, estes
novos métodos fardo parte das
acOes diarias, o que levar4 na
diminuicdo vertical dos erros no
processo fabril.

Resumindo, crie caminhos para
gue a comunicacdo de falhas e
erros possam ser expressas pela
sua equipe. Em um ambiente
onde as pessoas nao se sentem a
vontade para falarem, a captacéo
de falhas e erros ficardo
internalizadas no “subterréneo
das operacdes fabris”, longe da
percepcdo de quem de fato pode
mudar a situacdo. Incentive a
comunicacdo orientada. Forte
abraco.
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